Interfaccia dedicata alle TPP

mSTAﬂSﬂCA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Giugno 2019

Chiamate di tipo AISP
[Arc.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.66{4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
senvizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout (ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO)

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

MNumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come

chiamate

tot errori applicativi f tot

: calcolato come:

chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 40,120 18.703 1.722 16.981 145.966 101 3 49 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li

edia glornafiera 2.303,703 3,619,428 1.721,600 4.265,528 2.354,290 1,683 0,048 0,790 8,693 0,385 0,003 99,997

su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI APl

, . API SERVIZI 1B/ MB PER OGMNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CBPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

Mumero di chiamate con
Errari

Mumero totale di chiamate

(DK + KO}

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durota media (ms) | Durota media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % wptime
Totale mensile 340.853 246.851 94,002 33.354 24.000.000 2.110 710.343 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 1.893,63 2.057,09 1.566,69 1.111,81 800.000,00 70,333 23,678,100 0,29 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER OGNI APl MB+ APl MB-+ PER OGNI APl MB+

coinvaolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 378.504,010 129,135 101.653 20462 24,000,000 197 74.802 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
£ 2.102,800 1.076,13 1.6594,21 682,08 800.000,00 6,57 2.493,40 0,26 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

msmnsnm COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + 5B)

Statistiche PSD2

Luglio 2019

Chiamate di tipo AISP
[Arc.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.6B(4){b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
{Arc.65(3) PED2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indispaonibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK =+ KO)

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

. calcolato come:
MNumero di chiamate

con errore applicativo .
PP chiamate

tot errori applicativi [ tot

calcolato come:

chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 68.087 0 0 0 35.540 1.149 3 2834 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 595,001 0,000 0,000 0,000 573,225 18,532 0,048 13,452 9,213 0,134 0,001 99,399
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI APl
, . API SERVIZI IB/MB PER OGMNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con

Errori

Mumero totale di chiamate
(O + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 369.231 269.075,620 100.156 34.948 27.600.000 2.562 840,918 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 1.085,11 2.169,965 1.615,41 1.127,37 890.322,58 82,645 27.126,387 0,29 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER OGNI APl MB+ APl MB-+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)[(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con

Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 407.638 140.990 107.562 21.786 27.600.000 156 89.184 .a. n.a. M.d.
Media gi li
=dia glornaliera 2.191,60 1.137,02 1.734,87 702,78 890.322,58 5,03 2.876,90 0,17 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'IEA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + 5B)

Statistiche PSD2

Agosto 2019

Per indispaonibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate

Chiamate di tipo AISP

Chiamate di tipo PISP

Chiamate di tipo CBPII

(Art.36(1)(a) RTS)

[Art.B6(4)(b) PSD2,
Art.36{1){b) RTS)

[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

in timeout [ogni
chiamata non deve

avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
[OK =+ KO)

calcolato come

Numero di chiamate con

MNumero di chiamate

: calcolato come:

calcolato come:

HTTP Status Sxx

con errore applicativo

tot errori applicativi [ tot
chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 26.766 2.997 0 2.997 0 57 0 418 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 2.239,616 2.997,000 0,000 2.997,000 0,000 0,919 0,000 6,747 0,483 0,000 0,003 99,397
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr . APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)[a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 328.881 234.348 04,532 33.968 26.400.000 1.467 538.412 n.a. n.a. n.a.
Media gi li
Cia pornatera 1.768,18 1.889,91 1.524,72 1.095,73 851.612,90 47,323 17.368,129 0,28 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER OGNI APl MB+ APl MB-+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)[(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 366.819 136.356 101.471 27527 26.400.000 145 78.599 .a. n.a. M.d.
Media gi li
=dia glornaliera 1.972,15 1.099,65 1.636,63 887,95 851.612,90 4,68 2.535,45 0,19 0,01 99,99

su base mensile
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