Interfaccia dedicata alle TPP

“STA‘I’IS‘I’ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Settembre 2019

Chiamate di tipo AISP
{Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.6E(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
semnvizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
(DK + KO}

MNumero di chiamate con
HTTP Status Sxx

MNumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi [ tot
chiamate

calcolato come:

chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media {ms) Durota media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempao di indisponibilita Numero di chiamate Numero di errori Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tosso di error per iroggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 17.616 17.616 1.722 4,135 0 28 0 1 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornafiera 2.202,017 4.404,034 1.721,600 4.135,000 0,000 0,459 0,000 0,016 1,67% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking

Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr . API SERVIZI IB/MB PER OGNI APl SERVIZI IB/MB

coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.6B(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CBPI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errari

Mumero totale di chiamate

[OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durata media (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di emmorn Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 257.021 164.211 02.809 33.045 25. 200,000 2471 732.885 n.d. M.a. ..
Media gi li
=dia glornatiera 1.713,47 1.824,57 1.546,82 1.101,51 840.000,00 82,367 24,429,500 0,32% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER OGNI APl MB+ APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1)[(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumero di chiamate con
errori

MNumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durota media (ms) | Durota media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % wptime
Totale mensile 323,779,320 130.216 103.463 21.160 25. 200,000 1.603 87.510 n.d. M.a. ..
Media gi li
c0ia gormalcra 1.798,774 1.085,97 1.724,38 705,34 840.000,00 53,43 2.917,00 1,77% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

“STA‘I’IS‘I’ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Ottobre 2019

Chiamate di tipo AISP
{Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.6E(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
semnvizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
(DK + KO}

MNumero di chiamate con
HTTP Status Sxx

MNumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi [ tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media {ms) Durota media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempao di indisponibilita Numero di chiamate Numero di errori Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tosso di emror per iroggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 18.589 g2.484 7.022 1.463 0 100 0 5 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornafiera 527,242 576,022 805,361 292,500 0,000 1,613 0,000 0,081 0,50% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI APl
, . API SERVIZI 1B/ MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
FISP
(Art.GE(4)(b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CEFI
[AMC.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con
errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - downtime

Giorno Durata medio {ms) | Durata media (ms) | Durofto media (ms) | Duratao media (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di emmori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downfime % uptime
Totale mensile 278.158 180.291 890 o7.866 35.130 27.600.000 2079 802.516 n.d. M.a. ..
Media gi li
=dia glarnaliera 1.794,57 1.938,622 1.578,48 1.133,23 800.322,58 80,645 75,887,613 0,33% 0,01 04,99

su base mensile

MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)

Utenti/servizi
coinvolti

PER OGMNI AP1 MB+

APl MB+

PER OGMNI APl MB+

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.6B(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CBPI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
errori

MNumero totale di
chiamate (OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durata media (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errorn Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 346.559 140.638 1128921 27.156 27.600.000 754 03.299 n.d. M.a. ..
Media gi li
=dia glornaliera 1.863,22 1.137,02 1.821,31 875,99 890.322,58 24,32 3.009,65 0,84% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

mSTA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Novembre 2019

Chiamate di tipo AISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.B6(4)ib) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Per indisponibilita del
senvizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad

Chiamate di tipo CBPIl |una o diverse APl andate
{Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate Numero di chiamate con

HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:

chiamate

tot errori applicativi [ tot

calcolato come:

chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di ermon per irmaggivngibilita % downtime % uptime
Totale mensile £1.513 35.908 30.905 5.003 0 18 53 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 477,226 522,577 544,844 500,251 0,000 0,300 0,883 13,34% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI APl
, . API SERVIZI 1B/ MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
FISP
(Art.GE(4)(b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CEFI
[AMC.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con | Numero totale di chiamate

errori

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - downtime

Giorno Durata medio {ms) | Durata media (ms) | Durofto media (ms) | Duratao media (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di emmori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downfime % uptime
Totale mensile 280,493 186.815 93.678 44,087 25. 200,000 2472 728.107 n.d. M.a. ..
Media gi li
=dia glarnaliera 1.869,95 3.075,73 1.561,30 1.469,56 840.000,00 82,400 24,270,233 0,37% 0,01 04,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utentifservizi
PER OGHNI APl MEB+ APl MB+ PER OGHNI APl MEB~+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlEP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumero di chiamate con
errori

MNumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durota media (ms) | Durota media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % wptime
Totale mensile 359,273 162.296 106977 59.013 25. 200,000 2803 01.484 n.d. .. n.a.
Media gi li
=dia glarnaliera 1.995,96 1.352,47 1.782,95 1.967,00 840.000,00 26,77 3.049,47 0,09% 0,01 04,99

su base mensile




Statistiche PSD2
Dicembre 2019

Interfaccia dedicata alle TPP
TS s A TISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE NB + SB)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
Chiamate di tipo CBPIl |una o diverse APl andate

calcolato come: calcolato come:

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.B6(4)ib) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

in timeout [ogni
chiamata non deve

Numero totale di chiamate
(0K = KO)

MNumero di chiamate con

MNumero di chiamate

calcolato come:

avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

HTTP Status S

con errore applicativo

tot errori applicativi [ tot
chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - *downtime

Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di ermon per irmaggivngibilita % downtime % uptime
Totale mensile 116.297 55.808 51.194 4,614 0 3 50 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornafiera 730,387 846,873 850,797 1.153,375 0,000 0,048 0,806 11,18% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking

Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr . API SERVIZI IB/MB PER OGNI APl SERVIZI IB/MB

coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.6B(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CBPI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con | Numero totale di chiamate

Errari

[OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durata media (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di emmorn Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 274 383 175.886,200 08.497 34.185 26.400.000 2.221 817.443 n.d. M.a. ..
Media gi li
=dia glornatiera 1.770,21 1.891,249 1.588,66 1.102,73 851.612,90 71,645 26.369,129 0,25% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER OGNI APl MB+ APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvaolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

Mumero di chiamate con
errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durota media (ms) | Durota media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % wptime
Totale mensile 332.522 129.233 110,289 21.194 26.400.000 356 108.026 n.ad. n.d. n.d.
Media gi li
edia glornaliera 1.787,75 1.042,20 1.778,85 683,67 851.612,30 11,48 3.484,71 0,33% 0,01 99,99

su base mensile
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