Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Gennaio 2020

Chiamate di tipo AISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art 36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercaorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomuote Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per iroggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 79480 31.575 30420 1.156 0 549 124 121 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li

edia glornafiera 582,664 645,418 663,054 288,917 0,000 8,855 2,000 1,952 11,45% 13,42% 0,000 100,000

su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API

, / ) APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1i(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.Be(4)(b) PED2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEBPI
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36{1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(0K + KO)

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di ermor Numero di chiomate Tasso di errorn applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 282.468 182.179 100.289 34.573 27.600.000 2.493 785.179 M.a. .. M.d.
Media gi li
=dlia glornafiera 1.822,37 1.958,92 1.617,56 1.115,24 890.322,58 80,419 25.328,355 0,32% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 278.877,820 87.313 114.068 21.374 27.600.000 509 106.598 n.d. n.a. n.d.
Media giornaliera
& 1.799,212 938,84 1.839,81 689,47 800.322,58 16,42 3.438,65 0,48% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

= di] STATISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Febbraio 2020

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Arc.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
senvizio si intende il
tempo intercaorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK = KO)

MNumero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 2dh

calcolato come:
100 - *downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 119.866 51.453 46.123 5.330 0 356 0 20 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li

edia glornafiera 732,101 777,699 803,330 754,861 0,000 6,138 0,000 0,345 3,12% 0,00% 0,000 100,000

su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API

. jlr . API SERVIZI IB/MB PER OGMNI AP SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1i(a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 266.619 171.358,750 095.260 32.255 24.000.000 2.309 730.668 M.a. .. M.d.
Media gi li
=dia glornalierd 1.838,75 1.969,641 1.642,41 1.112,25 827.586,21 79,621 25.195,448 0,30% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 256.806 79978 104.328 20,011 24,000,000 577 102.648 n.d. n.a. n.d.
Media giornaliera
& 1.771,08 919,29 1.798,76 690,02 827.586,21 19,50 3.539,59 0,52% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Marzo 2020

Chiamate di tipo AISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art 36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercaorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con

HTTF Status Sxx

Mumero di chiamate
con errore applicativo

tot errori applicativi
chiamate

calcolato come:

calcolato come:
/ tot
chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomuote Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per iroggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 134.336 58.410 57.332 1.078 0 350 0 6 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornafiera 856,840 914,855 924,712 538,875 0,000 5,645 0,000 0,097 1,00% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
, / ) APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1i(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.Be(4)(b) PED2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEBPI
(Art.B5(3) PSD2,
Art.36{1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(0K + KO)

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di ermor Numero di chiomate Tasso di errorn applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 292.310 186.218 106.092 34.386 26.400.000 2412 697.687 M.a. .. M.d.
Media gi li
=dlia glornafiera 1.885,87 2.002,34 1.711,17 1.109,24 851.612,30 77,806 22,506,032 0,32% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 280.765 90.981 90.981 27.676 26.400.000 494 107473 n.d. n.a. n.d.
Media giornaliera
& 1.811,39 978,29 978,29 892,76 851.612,90 16,47 3.466,87 0,45% 0,01 99,99

su base mensile
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