Interfaccia dedicata alle TPP

STATIS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Aprile 2020

Chiamate di tipo AISP
(Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercarso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:

chiamate

tot errori applicativi / tot

calcolato come:

chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempa di indispanibilita Numero di chiomote Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per irmoggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 87.900 36.468 35.144 1.324 0 161 0 5 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornaliera 729,754 747,223 748,639 662,167 0,000 2,683 0,000 0,083 0,88% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
, / ) APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(ArC.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
Errori

MNumero totale di chiamate
(0K + KO)

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errorn Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 261.580 164.145 97.435 32.647 26.400.000 2479 710.310 n.d. n.a. n.a.
Media gi li
=dia glornaliera 1.743,87 1.823,84 1.623,91 1.088,23 880.000,00 82,633 23.677,000 0,32% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 256.843,450 76.540 105.303 19.897 26.400.000 394 123.868 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
£ 1.712,290 850,44 1.755,06 663,24 880.000,00 13,13 4.128,93 0,31% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'IEA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Maggio 2020

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercarso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

una o diverse APl andate
in timeout (ogni
chiamata non deve

avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
[OK =+ KO)

MNumero di chiamate con

MNumero di chiamate

calcolato come:

calcolato come:

calcolato come:

HTTF Status Sxx

con errore applicativo

tot errori applicativi / tot
chiamate

tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 63.672 26.722 24.184 2.538 0 214 0 8 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media gi li
edia glornaliera 676,002 678,100 806,133 362,621 0,000 3,452 0,000 0,129 2,02% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr . API SERVIZI IB/MB PER OGMNI AP SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(Art.36(1)[(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
Errori

MNumero totale di chiamate

(0K + KO) tot

calcolato come:
errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 278.409 176.324,940 102.084 36.547 25.200.000 2.729 729.290 M.a. n.a. ..
Media gi li
=dia glornatierd 1.796,18 1.895,967 1.546,51 1.178,93 812.903,23 88,032 23.525,484 0,33% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di

chiamate [OK + KO tot

calcolato come:
errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 294.593 100.309 116.784 40.563 25.200.000 380 123.062 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
£ 1.900,60 1.078,59 1.883,62 1.308,50 812.903,23 13,10 3.969,74 0,30% 0,01 99,99

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STAﬂSﬂCA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + 5B)

Statistiche PSD2

Giugno 2020

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BB(2)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Arc.65(3) PED2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout (ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK = KO)

MNumero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi / tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 142.105 70.073 67.214 2.859 0 279 1 22 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 875,889 965,797 1.249,320 252,633 0,000 4,650 0,017 0,367 3,59% 0,12% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
, ) API SERVIZI IB/MB PER OGMNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumero di chiamate con
Errori

MNumero totale di chiamate

(DK + KO}

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 278222 176410 101.812 33.134 25.200.000 2.666 JBB.T80 n.a. n.a. n.a.
Media gi li
=dia glornaliera 1.854,81 1.960,11 1.696,87 1.104,46 840.000,00 88,867 26.292,667 0,30% 0,01 99,99
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo
PIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 273287 B83.274 115.013 23.050 25.200.000 401 126.968 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
£ 1.821,91 925,27 1.916,89 768,32 840.000,00 13,37 4.232,27 0,32% 0,01 99,99

su base mensile
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