Interfaccia dedicata alle TPP

mSTATIS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Gennaio 2021

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
. o Chiamate di tipo PISF | Chiamate di tipo CBPIl |una o diverse APl andate - - - calcolato come: calcolato come: . _
Ch'i:agf ld' t'pﬂ'f'r:mp (Art.66(4)(b) PSD2, (Art.65(3) PSD2, in timeout (ogni Numero t':'{t]?{'f :{'] chiamate N”mi':frg;h;am:te con | Numero di ch'l‘_’fm:_te tot errori applicativi / tot tot errori di raggiungibilita/ tot | . T."m'a.';ﬁ'.:;;";h :;m;::':' mtr."e'
(Art.36(1)(a) RTS) Art.36(1)(b) RTS) Art.36(1)(c) RTS) chiamata non deve [ ’ FHUS o £On SITOrs applicativo chiamate chiamate INGIpONTITE - aowntime
avere una rispusta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 45.667 13.275 9,249 4.026 0 1.746 3 85 n.d. n.d. n.d. n.d.
Media giornaliera 370,087 331,220 663,676 211,890 0,000 28,161 0,048 1,371 3,67% 0,37% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGMNI API
. "IF API SERVIZI 1B/ MB PER OGMNI AP| SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori (0K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36{1)(b) RTS) Art.36{1){c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 281.200 149,709 131.491 32.038 1.200.000 3.143 794,818 n.ad. n.d. n.d.
Media giornaliera
£ , 1.814,19 1.509,78 2.120,82 1.033,48 38.709,68 101,387 25.639,290 0,35% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti izi
enti/servizi PER OGNI APl MB=+ APl MB+ PER OGNI APl MB=+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . i
Note/ Descrizione AISP PISP CEBPII Numero di chiamate con Mumero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori chiamate [OK + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 269,174,060 70.413 112.264 23.020 1.200.000 2.823 165.186 n.ad. n.d. n.d.
Media gi li
a gornasera 1.736,607 853,01 1.810,71 742,59 38.700,68 91,06 5.328,58 1,64% 0,00 100,00
su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

feb-21 STATISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Febbraio 2021

Chiamate di tipo AISP
[Arc.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
(Art.BE(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
senvizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a bucon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK =+ KO)

MNumero di chiamate con

HTTP Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita [ 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media {ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per imaggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 21.300 5.627 416 5.211 1] 1.741 1] 19 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 283,529 277,391 208,000 274,261 0,000 31,089 0,000 0,339 1,12% 0,00% 0,000 100,000
su bhase mensile
Servizio Internet Banking
Utenti iZi PER OGNI APl
enti/servizi API SERVIZI IB/MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISF CEPI Mumero di chiamate con | Mumero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori (0K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 230438 129,391,750 101.046 28.970 1.200.000 2.995 761488 Mn.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
£ , 1.645,99 1.540,378 1.804,40 1.034,64 42 857,14 106,964 27.196,000 0,37% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti izi
enti/servizi PER OGNI APl MB=+ APl MB+ PER OGNI APl MB=+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . i
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII Mumero di chiamate con Mumero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori chiamate [OK + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 239.748 73.246 96.502 19.491 1.200.000 2.084 152.098 Mn.a. n.a. n.a.
Media gi li
a gornasera 1.712,48 871,97 1.723,25 696,10 42 857,14 74,43 5.432,07 1,36% 0,00 100,00
su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

mSTATISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Marzo 2021

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
. o Chiamate di tipo PISF | Chiamate di tipo CBPIl |una o diverse APl andate - - - calcolato come: calcolato come: . _
Ch'[:: 33:‘; 1[::;;”;;'% (Art.66(4)(b) PSD2, (Art.65(3) PSD2, in timeout {ogni Numero t[':';z'f ;{'] fh'amate N”mi':frg 'SE:E;“:E con Er:ﬂ";rer:'r: ';h'ﬁliitfu tot errori applicativi / tot tot errori di raggiungibilita/ tot infi';m L?;ﬁ';;?;h E;EDE;E:;E
' Art.36(1)(b) RTS) Art.36(1)(c) RTS) chiamata non deve PP chiamate chiamate po
avere una rispnsta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 19.319 4.893 0 4.893 0 786 0 2 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 321,035 271,806 0,000 271,806 0,000 12,677 0,000 0,032 3,23% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGMNI API
. "IF API SERVIZI 1B/ MB PER OGMNI AP| SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori (0K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36{1)(b) RTS) Art.36{1){c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 246,782 139.615 107.166 32.610 1.200.000 3.417 853.156 n.ad. n.d. n.d.
Media giornaliera
£ , 1.592,14 1.501,24 1.728,49 1.051,93 38.709,68 110,226 27.521,161 0,37% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti izi
enti/servizi PER OGNI APl MB=+ APl MB+ PER OGNI APl MB=+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . i
Note/ Descrizione AISP PISP CEBPII Numero di chiamate con Mumero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori chiamate [OK + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 266.810 85.767 103.547 28.285 1.200.000 2455 170.085 n.ad. n.d. n.d.
Media gi li
a gornasera 1.721,36 922,22 1.670,11 912,43 38.700,68 79,19 5.486,61 1,44% 0,00 100,00
su base mensile
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