Interfaccia dedicata alle TPP

mSTA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Gennaio 2022

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
. o Chiamate di tipo PISF | Chiamate di tipo CBPIl |una o diverse APl andate - - - calcolato come: calcolato come: _ _
Chlimagieldl tlpﬂu?r:ISP (Art.66(4)(b) PSD2, (Art.65(3) PSD2, in timeout (ogni Numero tD{E?{IE;{: chiamate Numatl?rgl;hlam:te con Numero di chllafma_te tot errori applicativi / tot tot errori di raggiungibilita/ tot . ZEIIIcDIEII;:JIIc‘Dm;h :;cn;::‘.a cu:urlnE.
(Art.36(1)(a) RTS) Art.36(1)(b) RTS) Art.36(1)(c) RTS) chiamata non deve (0K + KO) Tatus 2K con errore applicativo chiamate chiamate indisponibilita / - wdowntime
avere una FiSpDStE entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di erroni applicativi | Tasso di error per irmaggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 45,667 13.275 9,249 4.026 0 1.746 3 85 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 370,087 331,220 663,676 211,890 0,000 28,161 0,048 1,371 3,67% 0,37% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti iZi PER OGMI APl
enti/servizi API SERVIZI IB/MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) [Art.66(4)(b) PSD2, (Art.65(3) PSDZ, Errari (0K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita f 24h | 100 - *%downtime
' Art.36(1)(b) RTS) Art.36{1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 231.881 126.103 105.779 32.002 1.200.000 2.0932 739.125 M.a. n.a. M.d.
Media giornaliera
E . 1.496,01 1.355,95 1.706,11 1.032,32 38.709,68 94,581 23.842, 742 0,36% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti iZi
enti/servizi PER OGNI APl MB-+ APl MB+ PER OGNI API MB=+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . i
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII MNumera di chiamate con Mumero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) (Art.66(4)(b) PSDZ, (Art.65(3) PSD2Z, Errori chiamate (K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita f 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1)(b) RTS) Art.36{1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durotao medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di ermor Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 264.069,120 F7.909 108.663 20,750 1.200.000 1.495 264.522 M.a. n.a. M.d.
Media gi li
'a glornafiera 1.703,672 837,73 1.752,63 669,36 38.709,68 48,23 8.532,97 0,58% 0,00 100,00
su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

feb-22 STATISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Febbraio 2022

Chiamate di tipo AISP
(Art.368(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art 36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercaorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Mumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita [ 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media [ms) Durata media {ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per iraggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 180.757 59.457 47 480 11.976 1] 10.115 12 875 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
, 649,024 657,182 778,437 248,861 0,000 180,625 0,214 15,625 8,02% 0,02% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti iZi PER OGMI APl
enti/servizi API SERVIZI IB/MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISF CEPI Mumero di chiamate con | Mumero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) (Art.66(4)(b) PSD2Z, (Art.65(3) PSD2Z, Errari (0K + KO tot errori / tot chiamate | indisponibilita f 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di ermorn Numero di chiomate Tasso di errorn applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 198.952 107.478,000 91.474 28.781 1.200.000 2.841 T27.385 n.a. n.a. M.d.
Media gi li
'a Elornafiera 1.421,08 1.279,500 1.633,46 1.027,90 42.857,14 105,036 25.978,036 0,38% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti iZi
enti/servizi PER OGNI APl MB-+ APl MB+ PER OGNI API MB=+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . i
Note/ Descrizione AISP PISF CEPI Mumero di chiamate con Numero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) (Art.66(4)(b) PSDZ, (Art.65(3) PSD2Z, Errori chiamate (K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita f 24h | 100 - %downtime
' Art.36(1){b) RTS) Art.36(1)(c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Duroto media (ms) | Durota media (ms) | Durotao medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di ermor Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 233.133 69.619 93.514 18.728 1.200.000 2.291 258.444 n.a. n.a. M.d.
Media gi li
'a glornafiera 1.665,24 828,80 1.669,90 668,87 42.857,14 81,82 9.230,14 0,85% 0,00 100,00
su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

mSTA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Marzo 2022

Chiamate di tipo AISP
(Art.368(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSD2,
Art 36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBPII
[Art.65(3) PSD2,
Art36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercaorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve

avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Mumero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita [ 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media {ms) Durata media {ms) Durata media [ms) Durata media {ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di errori Numero di errori Tasso di errori applicativi | Tasso di error per iraggiungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 155.583 52.526 44,943 7.583 139.199 9,040 134 653 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 556,788 511,507 367,408 365,187 2.087.983,000 145,806 2,161 10,532 6,37% 0,22% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti iz PER OGNI AP
enti/servizi API SERVIZI IB/MB PER OGNI API SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo . o
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) [Art.66(4)(b) PSD2, (Art.65(3) PSDZ, Errari (0K + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita f 24h | 100 - *%downtime
' Art.36{1)(b) RTS) Art.36{1){c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 239.643 121.854 117.790 33.018 1.200.000 3457 B816.926 n.d. n.a. n.d.
Media giornaliera
£ , 1.546,09 1.310,26 1.899,83 1.065,08 38.709,68 111,516 26.352,452 0,40% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti iz
enti/servizi PER OGNI APl MB+ API MB+ PER OGNI APl MB+
coinvolti
i . Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo o i
Note/ Descrizione AISP PISP CBPII MNumera di chiamate con Mumero totale di calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.36(1)(a) RTS) {Art.66(4)(b) PSD2, {Art.65(3) PSD2, errori chiamate [OK + KO) tot errori / tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime
' Art.36{1)(b) RTS) Art.36{1){c) RTS)
Giorno Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 265.240 B0.197 107.546 27.860 1.200.000 2.016 303.412 n.d. n.d. n.d.
Media gi li
'a glornafiera 1.711,22 862,33 1.734,61 898,72 38.709,68 65,03 9.787,48 0,70% 0,00 100,00
su base mensile
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