Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IE'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (MB + 5B)

Statistiche PSD2

Aprile 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.66(4){b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Perindispanibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK = KO)

MNumero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi [ tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durota media (ms) Durata media (ms) Durota media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 152.002 51.197 43.013 8.185 0 13.112 10 680 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 554,500 540,368 582,044 284,706 0,000 218,533 0,167 11,333 8,27% 0,03% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr , APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO

calcolato come:

tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 225,305 116.062 109.243 31.360 1.200.000 3.893 722,868 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dia glornatierd 1.502,03 1.289,58 1.820,71 1.045,32 40.000,00 129,767 24,095,600 0,47% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo

(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

FISP

Chiamate di tipo

(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

CBPII

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di

chiamate [OK + KO tot

calcolato come:
errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 254,385,080 76.966 102.419 28.548 1.200.000 4437 302.119 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.695,901 855,17 1.706,99 951,58 40.000,00 147,90 10.070,63 1,26% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IE'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (MB + 5B)

Statistiche PSD2

Maggio 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.66(4){b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Perindispanibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK = KO)

MNumero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi [ tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durota media (ms) Durata media (ms) Durota media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 109.196 37.943 33.183 4,760 0 16.266 a8 743 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 420,590 421,970 483,443 194,130 0,000 262,355 0,129 11,984 4,14% 0,01% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr , APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO

calcolato come:

tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 232.719 120.491,680 112228 32.038 1.200.000 3.583 B06.876 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dia glornatierd 1.501,42 1.295,609 1.810,12 1.033,49 38.709,68 115,581 26.028,258 0,39% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:

tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 272716 88.098 107.119 30.224 1.200.000 2.980 330.835 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.759,46 947,29 1.727,72 974,96 38.709,68 96,13 10.672,10 0,80% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IE'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (MB + 5B)

Statistiche PSD2

Giugno 2022

Perindispanibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Arc.66(4){b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFII
{Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK = KO)

MNumero di chiamate con
HTTF Status Sxx

Mumera di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi [ tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durota media (ms) Durata media (ms) Durota media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomaote Numero di errori Numero di errori Tosso di erroni applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 97.801 31.834 26.074 5.760 2.065.306 19.959 11 633 n.d. n.d. n.a. n.a.
Media giornaliera 354,192 325,203 353,859 193,239 34.421,767 332,650 0,183 10,550 3,08% 0,06% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utenti/servizi PER OGNI API
. jlr , APl SERVIZI IB/MB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

MNumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 217.554 109.579 107.974 30.783 1.200.000 2.920 TBB.B37 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dia glornatierd 1.450,36 1.217,55 1.799,57 1.026,09 40.000,00 97,333 25,627,300 0,34% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlSP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumera di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 239.807 63.301 101.506 19.513 1.200.000 1.810 327.596 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=Hia glornatierd 1.508,71 703,35 1.691,76 650,44 40.000,00 60,33 10.819,87 0,55% 0,00 100,00

su base mensile
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