Interfaccia dedicata alle TPP

lug-22 STATISTICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Luglio 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con

HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:

chiamate

tot errori applicativi f tot

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 114,832 33.285 24,568 8.717 81.787 22.647 52 912 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 346,308 286,198 346,105 187,417 1.319,145 365,274 0,839 14,710 3,81% 0,13% 0,002 99,399
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
. , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.BE(4)[b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CBFI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con
Eerrori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 221.321 110.240 110.984 31.797 1.200.000 3.324 808.919 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.427,88 1.186,45 1.790,07 1.025,70 38.709,68 107,226 26.094,161 0,36% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 247923370 65.569 104.857 23.176 1.200.000 1.965 361.279 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.599,506 705,05 1.691,24 747,61 38.709,68 63,39 11.654,16 0,55% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Agosto 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 116.532 36.405 22.862 13.543 0 22.540 0 591 n.d. n.d. n.d. n.a.
Media giornaliera 347,325 320,501 317,105 274,986 0,000 363,548 0,000 9,532 3,51% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
, / , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
) o Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo P P A Lo
Note/ Descrizione AISE PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.66(4)(b) PSDZ, (Art.65(3) PSD2, errari (DK + KO tot errori f tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime

(Art.36(1){a) RTS)

Art.36(1)(b) RTS)

Art.35(1)(c) RTS)

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 225,128 110.776,000 114.352 33.347 1.200.000 2.541 633.335 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.452,44 1.191,140 1.844,38 1.075,70 38.709,68 81,968 20.430,161 0,43% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo

(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

FISP

Chiamate di tipo

(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

CBPII

Mumero di chiamate con

Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

tot

calcolato come:
errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 255.038 70.529 107.010 27.355 1.200.000 2.094 344.905 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.645,41 758,37 1.725,96 882,43 38.709,68 67,55 11.125,97 0,68% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Settembre 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 115.049 36.660 22,448 14,212 2.429 27.579 29 269 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 322,837 200,882 301,672 250,458 40,484 459,650 0,483 50,067 2,85% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
. , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.BE(4)[b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CBFI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con
Eerrori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 211.748 106.254 105.394 30.816 1.200.000 3.177 F713.079 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.411,65 1.181,72 1.756,56 1.027,20 40.000,00 105,900 25.792,633 0,37% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 239.957 63.992 100.965 21.474 1.200.000 1.751 346.026 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.599,71 711,03 1.682,74 715,81 40.000,00 58,37 11.534,20 0,54% 0,00 100,00

su base mensile
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