Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Ottobre 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato
Gateway.

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con

HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 114.168 38.227 19.298 18.929 0 39.773 15 1.349 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 304,192 277,756 254,906 286,149 0,000 641,500 0,242 21,758 3,20% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
. , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.BE(4)[b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CBFI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con
Eerrori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 217.621 107.912 109.709 31.904 0 3.600 801.912 n.a. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.404,01 1.160,34 1.769,50 1.029,15 0,00 116,129 25.868,129 0,43% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 254,190,150 72383 104.307 28.635 0 2.138 364.610 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.639,936 778,31 1.682,37 923,71 0,00 68,07 11.761,61 0,59% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Novembre 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con

HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:

tot errori di raggiungibilita/ tot

chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 146.368 53.438 21.568 31.870 0 38.089 36 2.056 n.a. n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera 353,344 338,941 282,292 383,672 0,000 649,817 0,600 34,267 4,83% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
. , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
FIZP
(Art.BE(4)[b) PSD2,
Art.36(1){b) RTS)

Chiamate di tipo
CBFI
(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)ic) RTS)

MNumera di chiamate con
Eerrori

Mumero totale di chiamate

(OK + KO)

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 211.071 103.514,540 107.557 30.787 0 3.990 245.078 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.407,14 1.150,162 1.792,61 1.026,24 0,00 133,000 28.169,267 0,43% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo
PISP
(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)ib) RTS)

Chiamate di tipo
CEPII
(Art.85(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Mumero di chiamate con
Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

calcolato come:
tot errori f tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 235.662 59.587 101.075 20.288 0 2.086 386.612 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.571,08 662,08 1.684,59 676,25 0,00 69,53 12.887,07 0,55% 0,00 100,00

su base mensile




Interfaccia dedicata alle TPP

STA'I'IS'I'ICA COMPLESSIVA CBI GLOBE (NB + SB)

Statistiche PSD2

Dicembre 2022

Chiamate di tipo AISP
[Art.36(1)(a) RTS)

Chiamate di tipo PISP
[Art.BE(4)(b) PSDZ,
Art.36(1)(b) RTS)

Chiamate di tipo CBFPII
[Art.B5(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

Per indisponibilita del
servizio si intende il
tempo intercorso tra la
prima di cinque
chiamate consecutive ad
una o diverse APl andate
in timeout [ogni
chiamata non deve
avere una risposta entro
30 secondi) e la
successiva chiamata
andata a buon fine lato

Numero totale di chiamate
[OK + KO}

Numero di chiamate con
HTTP Status Sxx

Numero di chiamate
con errore applicativo

calcolato come:
tot errori applicativi f tot
chiamate

calcolato come:
tot errori di raggiungibilita/ tot
chiamate

calcolato come:
indisponibilita / 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Gateway.
Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Durata media (ms) Tempo di indisponibilita Numero di chiomate Numero di erron Numero di errori Tasso di erron applicativi | Tasso di erron per irmaggivungibilita % downtime % uptime
Totale mensile 173.822 58.703 26.528 32.175 0 47.573 1 1.966 n.d. n.d. n.d. n.a.
Media giornaliera 399,203 360,943 331,219 402,009 0,000 767,306 0,016 31,710 2,01% 0,00% 0,000 100,000
su base mensile
Servizio Internet Banking
Utentifservizi PER OGNI &P1
, / , APl SERVIZI IB/MEB PER OGMNI APl SERVIZI IB/MB
coinvolti SERVIZI IB/MB
) o Chiamate di tipo Chiamate di tipo
Chiamate di tipo P P A Lo
Note/ Descrizione AISE PISP CBPII Numero di chiamate con | Numero totale di chiamate calcolato come: calcolato come: | calcolato come:
(Art.66(4)(b) PSDZ, (Art.65(3) PSD2, errari (DK + KO tot errori f tot chiamate | indisponibilita / 24h | 100 - %downtime

(Art.36(1){a) RTS)

Art.36(1)(b) RTS)

Art.35(1)(c) RTS)

Giorno Durata media (ms) | Durato media (ms) | Durota media (ms) | Durota medio (ms) | Tempo di indisponibilita Numero di error Numere di chiomate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 217.529 106.931 110.599 31.746 1.200.000 3.806 920.662 .d. n.a. n.a.
Media gi li
=dlia glornatiera 1.403,41 1.149,79 1.783,85 1.024,07 38.709,68 122,774 29,698,774 0,39% 0,00 100,00
su base mensile
MB+ (app di Mobile Banking per dispositivi iOS / Android)
Utenti/servizi PER DGNI APl MB= APl MB+ PER OGNI APl MB+

coinvolti

Mote/ Descrizione

Chiamate di tipo
AlISP
(Art.36(1){a) RTS)

Chiamate di tipo

(Art.66(4)(b) PSD2,
Art.36(1)(b) RTS)

FISP

Chiamate di tipo

(Art.65(3) PSD2,
Art.36(1)(c) RTS)

CBPII

Mumero di chiamate con

Errori

Mumero totale di
chiamate [OK + KO

tot

calcolato come:
errori / tot chiamate

calcolato come:
indisponibilita f 24h

calcolato come:
100 - %downtime

Giorno Durata medio (ms) | Durota medio (ms) | Durata media (ms) | Durata media {ms) | Tempo di indisponibilita Numero di errori Numero di chiamate Tasso di erron applicativi % downtime % uptime
Totale mensile 243.645 61.155 104.991 20437 1.200.000 2.157 428.351 n.a. n.a. n.a.
Media giornaliera
& 1.571,90 657,58 1.693,40 659,27 38.709,68 69,58 13.817,77 0,50% 0,00 100,00

su base mensile
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